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Tema:  Actividad grupal informando sobre canales de atención - generalidades de aseguramiento en salud - 
peticiones ciudadanas. Cod 4-54. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  24 de noviembre / 2025 

Promover espacios grupales 
de interacción comunitaria 
orientados a fortalecer el 
conocimiento sobre los 
canales de atención, 
mecanismos de participación 
ciudadana y generalidades 
de aseguramiento en salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Salón comunal Viña del Mar 

Hora Inicio: 7:30 a.m. Hora Fin: 9:00 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de la Estrategia Territorial, liderada por la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría 

Distrital de Salud, se llevó a cabo una actividad grupal en el salón comunal de viña del mar de la localidad de 

Engativá. Esta jornada tuvo como objetivo fortalecer el conocimiento de la comunidad sobre los canales de 

atención ciudadana disponibles, generalidades de aseguramiento en salud, así como promover la participación 

activa en la gestión de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS) ante las entidades 

distritales. 

El espacio se inició con la conversación sobre el conocimiento general de la secretaria distrital de salud, y la 

explicación sobre las funciones como la entidad encargada de garantizar el derecho a la salud de la población. 

Posteriormente se dio paso a una explicación detallada de los tres canales oficiales de atención dispuestos por 

la secretaria distrital de salud con la explicación de cada uno así: 

• Canal presencial: disponible en 12 CADES y 8 SUPER CADES dispuestos por la Secretaría General 

del Distrito. Los horarios de atención son de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., y en los SUPER 

CADES cuenta con atención los sábados, de 8:00 a.m. a 12:00 m. 

• Canal telefónico: se informó sobre la línea de atención ciudadana 601 3295090, disponible de lunes a 

viernes, de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., y sábados, de 7:00 a.m. a 12:00 m. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• Canal virtual: se compartió el correo electrónico contactenos@saludcapital.gov.co, a través del cual se 

pueden enviar solicitudes en cualquier momento. Se aclaró que el tiempo de respuesta para consultas 

generales oscila entre uno (1) y tres (3) días hábiles. 

Se entregaron volantes informativos con los datos de contacto de los canales mencionados, incentivando a los 

asistentes a compartir esta información con otros miembros de la comunidad. 

 

Se da continuidad en la jornada socializando el tema de aseguramiento en salud, con una pregunta al grupo para 

saber si conocían cuáles son los regímenes del sistema de salud en Colombia, y sus respuestas mostraron que, 

si bien hay nociones generales, persisten dudas especialmente sobre el funcionamiento del régimen subsidiado. 

A partir de esto, se realizó una explicación de cada régimen: 

• Régimen especial: dirigido a miembros de las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y docentes 

vinculados al sistema público. 

• Régimen contributivo: aplica para trabajadores dependientes, independientes y pensionados que 

realizan aportes mensuales al sistema de salud, ya sea a través de sus empleadores o de manera 

directa. 

• Régimen subsidiado: financiado por el Estado, está orientado a personas en condiciones de 

vulnerabilidad económica, cuya clasificación depende del nivel SISBEN. 

Se hizo claridad en que el SISBEN no es una EPS de salud, sino una herramienta de caracterización 

socioeconómica aplicada por la Secretaría de Planeación. Esta encuesta permite identificar el nivel de ingreso y 

condiciones de vida de la población, lo que a su vez determina el acceso al régimen subsidiado, se enfatizó que 
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tener la encuesta SISBÉN actualizada es clave para mantener el acceso a servicios de salud gratuitos o 

subsidiados.  

Y teniendo en cuenta que algunos asistentes manifestaban tener barreras de acceso con la prestación de los 

servicios de salud, se brindó información sobre el mecanismo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 

(PQRS). Se indicó que cualquier ciudadano puede presentar estas solicitudes formales ante entidades públicas, 

como la Secretaría Distrital de Salud, con el fin de obtener información, acceder a servicios o reportar dificultades 

en la atención. Se recomendó el uso de la plataforma digital “Bogotá te escucha” (https://bogota.gov.co/sdqs) 

como medio principal para la radicación de PQRS. 

Durante la jornada, se explicó el uso de dicha plataforma, desde el ingreso al portal hasta la correcta redacción 

del caso y la carga de documentos de soporte, tales como órdenes médicas o fórmulas vigentes. Se orientó 

sobre la importancia de conservar el número de radicado para facilitar el seguimiento. Se indicó que el plazo de 

respuesta para peticiones ciudadanas es de hasta quince (15) días hábiles. 

Se cerro el espacio resolviendo inquietudes puntuales de los ciudadanos asistentes, y brindando la información 

correspondiente y realizando la invitación a todos los ciudadanos para hacer uso de las herramientas y canales 

socializados por parte de la secretaria dsitrtal de salud y la dirección de servicio a la ciudadania. 

 

COMPROMISOS* 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

  

https://bogota.gov.co/sdqs


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

